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2. Pakalpojuma snieg$anas vieta ir interesanti pasakumi
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3. Piedavatie pasakumi un aktivitates
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4. Klienti ir draudzigi
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5. Man ir draugi
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6. Darbinieka attieksme
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7. Zina pie ka vérsties, ja rodas kadas gratibas
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8. Instithcija nodrosinata édinasana
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9. Tiek nodrosinatas izklaides iestades pagalma
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10. Ir drosibas sajita
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11. Ir iespéjams sanemt atbilstoSus pakalpojums
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12. Darbinieku atsauciba ja ko lidz
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13. Nenosodosa attiecksme, palidz un paskaidro notiekoso

16
14
12
10

o N B O

Nenosodos$a attieksme, palidz un paskaidro
notiekosSo

[t aria] . e
1

®Neapmierino$i Wapmierino$i Mlabi ®|otilabi M Nav sniegta atbilde

Nenosodosa attieksme, palidz un
paskaidro notiekoSo

5% 5%

W Neapmierinosi
M apmierinosi

o labi

o Joti labi

M Nav sniegta atbilde




14. Sarunajoties, balss tonis ir patikams
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15. Informacija tiek skaidrota, lai to saprastu (ja nepiecieSams, viegla

valoda)
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16. Ir nodrosSinata iespéja ietekmét sniegta pakalpojuma kvalitati, novértét
to un izteikt viedokli
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17. Tiek nodrosinata iespéja anonimi izteikt viedokli
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18. Mans viedoklis tiek piefikséts Zurnala
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19. Tiek ievérotas un parstavétas manas tiesibas sanemot pakalpojumus
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20. Tieku iesaistits pakalpojuma novértésana
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21. Ir iespéja izvértét darbinieka darbu
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22. Ir pieejama atbalsta persona, ja tas ir nepiecieSams
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Secinajumi

Apmierinatibas vért&juma par institdcija sniegto socialo pakalpojumu piedalijas 21
respondents. Pakalpojuma sanéméja apmierinatiba ir raditdjs tam, cik instittcija
sniegtie pakalpojumi atbilst vai parsniedz klientu vélmes

1. Pakalpojuma snieg$anas vietu respondenti atzimé ka patikamu;

2. Pakalpojuma snieg$anas vieta ir interesanti. Piedavatas aktivitatés un pasakumos
klienti iesaistas atbilstosi, savam spéjam, atseviski respondenti atzimé, ka aktivitates
nav viniem saistosas.

3. Klienti spé sniegt informaciju, ka ir pie ka vérsties, ja nepiecieSama
palidziba/atbalsts ja ir radusas kadas gritibas.

4. Respondenti atzimé, ka ir apmierinati ar piedavato édinasanu.
5. Augstu tiek novértéta drosibas sajata institlcija.
6. Klienti darbinieku atsaucibu, attieksmi pret viniem novérté ka loti labu.

7. Klientiem ir nodrosinata iespéja ietekmét sniegta pakalpojuma kvalitati izsakot savu
viedokli anonimi. Respondenti atzimé, ka tiek iesaistiti pakalpojuma novértésana.

8. Klienti atzimé, ka ir pieejama atbalsta persona, ja tas ir nepiecieSams.

9. Apmierinatibas vértéjuma rezultati norada uz loti labu klientu apmierinatibu ar
institlciju un sanemtajiem paklpojumiem.



