3.pielikums

Valmieras novada pasvaldibas
domes 31.10.2024. lémumam
Nr.618 (protokols Nr.16,17.8)

Anketésana veikta pamatojoties uz Valmieras novada pasvaldibas
iestades “Valmieras novada Socialo lietu parvalde” vaditajas Kaijas
Mucenieces 2022. gada 22. novembri saskanoto socialo
pakalpojumu sniedzéju novértésanas kartibu.

Anketésanu veica:
Socialo pakalpojumu nodalas vaditaja Agrita Bérzina

Socialo pakalpojumu nodalas vecaka sociala darbiniece llze Engere

Valmiera, 2024. gada 4. oktobri




1.Pielikums
Anketa

sociilo pakalpojumu kvalitates novértésSanai

| VISPARIGAS ZINAS PAR SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEDZEJU

Nosaukums

Biedribas Latvijas Sarkanais Krusts Socialas apripes un
rehabilitacijas centrs “Seda”

Adrese (pakalpojuma sniegSanas
vieta)

Parka iela 23, Seda, Valmieras novads, LV4728

Juridiskais statuss

Biedribas struktlrvieniba

Kontakttalrunis

Vidzemes komitejas izpilddirektore V. Kikule T:25668251
SARC “Seda " vaditaja L. Lace T: 28312307

e-pasts

sarc.seda@redcross.lv

Majas lapas adrese

www.redcross. v

Registracija socialo pakalpojumu
registra (datums, apjoms, klasts)

01.02.2017, ligstosa sociala apriipe un rehabilitacija

Darbibas veids (piedavato socialo
pakalpojumu  klasts), pakalpojuma
sniegSanas vietals

ligsto$a socialas apripe un rehabilitacijas pakalpojums
Valmieras novada, Seda

Mérka grupa/s

personam ar invaliditati un fiziska rakstura traucéjumiem,
pensijas vecuma personam

Klientu skaits gada

Kopégjais klientu skaits 55

37 Valmieras pasvaldiba
5 Valmieras novada teritorija dzivojosie ( kas maksa pasi)
13 citu pasvaldibu klienti

Vizisu, apmeklgjumu skaits gada

180

Kopéjais darbinieku skaits

Kopéjais darbinieku skaits 20

Vaditjs slodze 0,5

Socialais darbinieks slodze 0,5
Socialais rehabilitétajs slodze 1
Medicinas masa slodze 0,75
Socialais apripétajs slodze 0,25
Apripétajas 14

Noliktavas parzinis slodze 0,5
Apkopéjas 2

Automobila vaditajs slodze 1

Socialo darbinieku skaits

1




Socialo pakalpojumu  finansé&sanas | No pasvaldibas 70 %

mehanismi (noradiet procentos, Klienta tieSie maksajumi 30 %

kopéjais 100%) Valsts dotacijas 0 %

Projekti 0 %

Ziedojumi, davinajumi, sponsorésana 0 %

Gada budzeta apjoms  socidlo| Aptuveni 639 000
pakalpojumu/socialas palidzibas
nodros$inasanai

Anketas aizpildisanas datums 04.10.2024




1.1. Pakalpojuma finansésana

N. | Kritérijs vertéjums piezimes
E' M| @@ | @4
1. | Vai organizacijas finanséjums ir X
regulars, stabils?
2. | Vaiiestadé ir parskatama un atklata X
pakalpojumu finansésanas sistéma?
3. | Vai, lemjot par pakalpojumu finansésanu, tiek X
ievéroti objektivitates, vienlidzigas attieksmes
principi?
4. | Vai organizacijai finanséjuma piesaiste sagada X
gratibas?
Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: Sobrid nav
1.2 . Materialtehniskais nodrosinajums
N. | Apakskritérijs(kontroljautajums) vertéjums piezimes
) M| @@ [@
1. | Vai organizacijai ir pakalpojumu snieg$anai X
atbilstoss, pietieckams  materialtehniskais
nodro$inajums?
2. | Vai organizacija ir nodrosinata ar nepiecieSamo X
datortehniku?
3. | Vaiir nodrosinats aprikojums, programmas, kas | X Neizmanto programmas
lauj péc iespéjas labak, atrak, efektivak
apkalpot klientus?
4. | Vai darbinieku darba vieta ir novértéta ka drosa X
darbinieka veselibai?
5. | Vai ir atbilsto§s darbinieku skaits kvalitativa X
pakalpojuma snieg8anai?
6. | Vai organizacijas telpas ir aprikotas ar X Darbinieku
signalizaciju? nodro$indjums 24/7, nav
nepiecieSama
Vai organizacijai ir kopétajs, printeris? X
Vai jisu organizacijai ir interneta pieslegums X
(publisks)?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV




ll. SOCIALO PAKALPOJUMU KVALITATES KRITERIJI

2.1.Pakalpojumu pieejamiba
Kritérijs ,pakalpojumu pieejamiba” ir saistits ar klienta iespéjam sanemt socialos
pakalpojumus bez geografiskiem, sociala statusa un/vai personu Tpatnibas Skérsliem.
Sociala pakalpojuma pieejamiba cilvékiem ar invaliditati ir vértéjama 2.4. sadala.

maksas?

N. | Kritérijs \Vertéjums piezimes
L M @] @) @

1. | Vaiir noteikts klientu pienem$anas laiks? X leksé&jas kartibas noteikumi

2. | Vai klientiem ir pieejama X
kontaktinformacija (talrunis, e-pasts, majas
lapa)?

3. | Vai organizéjat informativus pasakumus X
(seminarus, info- dienas, utml.)?

4. | Vai socialie pakalpojumi tiek sniegti personai X
iespé&jami tuvu dzivesvietai?

5. | Vai klientam pastav iespé&ja pierakstities uz X
pienemsanu konkréta laika?

6. | Vaiir nodrosinatas vides pieejamibas prasibas X
cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem?

7. | Vai, nepiecieSamibas gadijuma, pakalpojums - - |- - Dzivesvieta pakalpojumu
tiek sniegts personas dzivesvieta? nesniedz

8. | Vai par jusu sniegtajiem pakalpojumiem ir izdoti X www.redcross.lv majaslapa
informativi bukleti, majas lapas? ir pieejama informacija par

SARC “Seda”

9. | Vai pakalpojums pieejams visa novada X
iedzivotajiem?

10. Vai pakalpojuma (-u) sanems$anai ir kadi X Pensijas vecuma personas,
nosacijumi (atbilstiba statusam, piederiba invalidi ar fiziska rakstura
socialajai grupai u.c.)? traucéjumiem

11. Vai sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami bez X Diennakts izmaksas ietverti

visi izdevumi

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV

2.2. Klientu informétiba
Kritérijs ,klienta informétiba” ir saistits ar klienta tiestham sanemt visa veida informaciju, vinam
saprotama un pieejama veida, un vietd, t.sk. zimju valoda, ,viegla valoda”, tulkojumus no valsts
valodas, par sociala pakalpojuma sanemsanas kartibu, norises procesiem un rezultatiem.

galvenajam funkcijam, aktualitatém izvietota

organizacijas telpas klientiem pieejama vieta?

N. | Kritérijs Vertéjums piezimes
i M| @6 @
1. | Vai informacija par organizacijas darbibu, X




Vai organizacijas telpas ir izvietoti informativie
stendi, bukleti, par citiem klientam nozimigiem
pakalpojumiem  (kontaktinformacija),  t.sk.
novada un valstr?

Daléji, jaunaka informacija
izlikta

saprotama veida (tulks, zimju valoda, viegla

valoda)?

3. | Vai organizacija ir izstradats mehanisms Informéacijas sagatavos$ana
informacijas  snieg$anai, tsk. regulara un snieg$ana tiek organizéta
saskarsme ar medijiem, komunikacijas centralizéti
stratégijas, atbildigas personas par
informaciju?

4. | Vai klientam ir pieejama anonimas Ir uzticibas personas
konsulté$anas iespé&ja? darbinieku vidd

5. | Vai klientam ir iesp&ja iepazities ar socialo
pakalpojumu  sniedz&ju iekS€jas kartibas
noteikumiem?

6. | Vaiklientam ir pieejama informacija par sniegto Klienta Ilguma ir atrunats
socialo pakalpojumu izmaksam un par klienta uzturésanas
finansésanas apjomu? izmaksam un samaksas

apméru

7. | Vai klientam ir pieejama informacija par Ir priekslikumu un stdzibu
priekslikumu un sddzibu iesniegSanu un kaste kur anonimi drikst
izskatiSanu? iesnieg savu viedokli. Kaste

tiek atvérta reizi ménesr.
Priekslikumi un stdzibas tiek
registréti atseviska kladé.

8. | Vai Kklients tiek informéts par socialo
pakalpojumu sniedzé&ja pienemtiem Iémumiem
attieciba uz vinu?

9. | Vai klientam ir pieejam vina personas lieta?

(iznémuma gadijums vardarbiba un citu
personu drosiba)

10. \Vai klients tiek informéts par sociala pakalpojuma
iespéjam un alternativam ?

11. Vai klientam tiek sniegta informacija par
pakalpojuma pieprasiSanas, izvértésanas,
sanems$anas kartibu, apjomu un izpildes laiku?

12. Vai organizacijas majas lapa pieejama informacija
regulari tiek aktualizéta?

13. Vai klienti ir labi un precizi informéti, ierodoties
sanemt pakalpojumu (-us)?

14. | Vai klientam ir iespéja sanemt informaciju vinam

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV




2.3. Klientu apmierinatiba
Kritérijs , klientu apmierinatiba” ir saistits ar sp&ju reagét uz klienta vajadzibam un sniegt socialo
pakalpojumu klientam izprotama veida, tas btu: izskaidrot, ievérot profesionalas robezas,
attieksmi, nemt véra klienta ieteikumus un nodrosinat klientam ,piegjas punktus” Iémuma
pienemsanas un ietekmésanas procesam.

N.

p.
k

Kritérijs

Veértéjums

|

Piezimes

(1)

(2)

)

(4)

Vai tiek vértéta klientu apmierinatiba, noteiktos
periodos aptaujajot vai anketgjot pakalpojuma
sanémeéju?

Klientu aptaujas anketas reizi
gada

Pé&c nepieciesamibas klientu
sapulces

Vai klientiem tiek nodrosinata pieejamiba,
atsauciba, atbilstiba un drosibas sajita,
sanemot pakalpojumu?

Vai organizacijas attistibu ietekmé klientu
apmierinatiba ar pakalpojumu (-iem)?

Vai klientam ir nodrosinatas iespéjas ietekmét
sniegté pakalpojuma kvalitati, novértét to un
izteikt viedokli (anonTmi), pieméram, telefoniski
— saruna tiek piefikséta protokolu sarunu
zZurnala?

Piedaloties socialaja padomé

Vai, planojot pakalpojumu, tiek nemtas véra
klientu vélmes?

Vai ir izveidots klienta aizsardzibas mehanisms,
ja klients nespéj pilnTbad parstavét savas
tiesibas socidlo pakalpojumu  sniedzé&ju
prieksa? (pieméram, Sabiedriskas
organizacijas, domes jurists,  barintiesa,
atbalsta personas u.c.)

Barintiesa, domes jurists un citi
specialisti p&c klienta situacijas

Vai ir nodrosinata (formala - rakstiski
apstiprinata) klientu aizsardziba, ja klients ir
sldzégjies par pakalpojuma sniedzéju?
(pieméram, sociala darba specialistu nomaina,
konfidencialitate, anonimitate)

Vai  organizacija ir izstradata stdzibu
pienem$anas, izskati$anas kartiba?

Vai ir nodrosinata iespéja klientam vai vina
likumiskajam parstavim sniegt mutiskas
sldzibas, priekslikumus par pakalpojuma
sniedzéju?

10.

Vai mutiskas, anonimas sldzibas tiek fiksétas
rakstiska veida?

11.

Vai  klients tiek iesaistits pakalpojuma

noveértésana, planosana un attistisana?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV




2.4. Vides pieejamiba
Kritérijs ,vides pieejamiba” ir saistits ar fiziskas un informativas (vizualas) vides barjeru
mazinasanu cilvékiem ar invaliditati, funkcionaliem trauc&jumiem un/vai socialo statusu,
pieméram, vecaki ar beérnu ratiniem. ST prasiba ir obligata, lai mazinatu klientu diskriminaciju,
liegumu sanemt vienlidzigus socialos pakalpojumus, péc veselibas, vecuma vai sociala statusa
stavokla.

k.

N.
p.

Kritérijs

Vertéjums

piezimes

(1)

(2)

()

(4)

Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem ar
funkcionaliem trauc&jumiem?

Latvijas Sarkanais Krusts
2023. gada ir pieblvéjis ékai
liftu, kas atvieglo klientu ar
funkcionaliem trauc&jumiem
parvieto§anos un telpu
pieejamibu.

Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem ar
redzes traucéjumiem?

Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem ar|
dzirdes traucg&jumiem?

Vai klientiem ar funkcionaliem trauc&jumiem ir
pieejamas tualetes?

Vai klientiem ar funkcionaliem trauc&umiem i
pieejamas uzgaidamas telpas?

Vai organizacija var stradat cilvéks ar invaliditati,
atbilstosi darba likumdosanai?

Vai organizacijas telpas ir skaidras norades?

Vai klienti ar invaliditati var sanemt visu
specialistu pakalpojumus ka ikviens cits klients
— telpu pieejamibas konteksta?

Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus
atbalstu (asistenta vai zimju valodas tulka
pakalpojumu) uzturoties iestadé un sanemot
socialo pakalpojumu?

Sadarbiba ar surdotulku un
Latvijas Neredzigo bibliotéku

10.

Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus
asistenta vai pavadona atbalstu, lai noklatu [Tdz
sociala pakalpojuma sniedz&am (no majam
[Tdz iestadei)?

11.

Vai organizacijas darbinieku darba Vvietas
pielagotas klientu pienemsanai t.sk. ratinkréslu
piekluvei, vecakiem ar maziem bérniem, utml.?

12.

Vai organizacijas aréja vide ir pielagota klientu ar
funkcionaliem trauc&jumiem piekluvei, t.sk.
pielagotas stavvietas, uzbrauktuves, durvju
ailes?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:

NAV




2.5.Konfidencialitate
Kritérijs ,konfidencialitate” ir saistits ar profesionalu, étisku, personas datu aizsardzibu
un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktu ricibu, lai netiktu izpausta par
klientu ,jOtiga” un aizliegta informacija. Konfidencialitates robezas nosaka profesionala
étika, labas prakses pieméri un likumdo$ana par personas datu apstradi. Informacijas
neizpausana, personas datu ievéro$ana attiecas uz visiem darbiniekiem sociala
pakalpojuma institdicija.

N.

p.
k

Kritérijs

Vertéjums

(1)

(2)

()

(4)

piezimes

Vai klients ir informéts par organizacijas
konfidencialitates principiem?

Vai organizacija ir veiktas apmacibas un/vai
izstradati normativie akti par konfidencialitates
principu ievérosanu, ,konfidencialitates
robezam”, konfidencialas informacijas
uzglabasanas (arT elektroniskas informacijas),
lietvedibas principiem?

Vai klientiem tiek nodro$inatas konfidencialas
konsultacijas/sarunas iespéjas?

Vai, nepiecieSamibas gadijuma, var ierobezot
dazadu klientu satikS8anas iespé&jas uzgaidamas
telpas, sarunu telpas?

Vai klientiem ir iesp&ja iepazities ar visiem
dokumentiem, kuri ir vina lieta, t.sk. to saturu un
sarunas protokoliem?

Vai socialais darbinieks nodrosinats ar
atsevisku sarunu telpu?

Vai organizacija ir izstradats Etikas kodekss? Vai
organizacijas darbinieki ir iepazistinati ar to?

Vai starp profesionalu tik§anas reizés ievérojat
konfidencialitati — socialo pakalpojumu sniedzéj
institlcijas ieksiené?

Vai starp institucionala sadarbiba ievérojat
konfidencialitati, t.sk. ierobezotu personas datu
apmainu (anonimi pasniegta informacija bez
atpazistamiem personas datiem)?

10.

Vai starp profesionalu tik§anas reizés ir noteikti
informacijas apmainas principi, ievérojot sociala
gadijuma anonimitati?

11

Vai organiz&cija ir noteikts, kur un k& drikst runat
— analizét  gadijumus, lai ievérotu
konfidencialitati? (pieméram: tikai suprevizijas,
tikai noteikta telpa/laika un/vai tikai gadijuma
analizes sapulcés, utml.)

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:

NAV




2.6. Ar klientu saistitas informéacijas uzglabasana

Kritérijs ,ar klientu saistitas informacijas uzglabasana” ir saistits ar ,konfidencialitates”
principa lietvedibas ievérosanu, datu un informacijas aprites noteikumiem, ko nosaka
LR normativie akti, par personas datu neaizskaramibu.

N. | Kritérijs Vertéjums piezimes
E' (1) 3) | 4
1. | Vaiar Kklientu saistita informacija tiek X
uzglabata?
2. | Vai organizacijai viegli pieejami precizi dati par X

klientiem, tiem sniegtajiem pakalpojumiem?

3. | Vai tiek izmantota datu apstrades un | - - - - Tadas netiek izmantotas
elektroniskas uzglabasanas programmas? Vai
tam ir nodroSinata aizsardziba atbilstosi
personas datu aizsardzibas standartam
(sertificéta atbilstosi STm prasibam)?

4. | Vai datu apstrades programmas ir pieejamas Tadas netiek izmantotas
centralizéti — interneta?

5. | Vai Kklientu lietas tiek uzglabatas tikai X
organizacijas darbiniekiem pieejama vieta?

6. | Vai klienta lieta ir markéta ar X
.konfidencialitates” grifu un Sifrétu klienta lietas
numuru, bez klienta varda, personas koda uz
lietas vakiem?

7. | Vai elektroniskiem datiem par klientiem ir | - - - - Tadas netiek izmantotas
kodétas un ierobezotas darbinieku pieejas
(izmanto ierobezots personu loks, kur§ ir
parakstijies par datu  konfidencialitates”
ievérosanu)?

8. | Vai uzskatat, ka informacija par klientu ir X
pieejama tikai tam personam, kuram ir tiesibas
81s informacijas piekluvei?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV




2.7. Informacijas/dokumentu aprite
Kritérijs ,informacijas/dokumentu aprite” ir saistits ar labas prakses socialo lietu un
informacijas aprites principiem, socialo lietu un dokumentu aprites parskatamibu un
,orientéSanos” tajos. Informacijas aprite ir tiesi saistita ar ,konfidencialitates” un ar
klientu saistitas informacijas uzglabasanu. Lietu nomenklatlras izveide ir balstita uz
Latvijas Republikas normativajiem aktiem par dokumentu uzglabasanu un apriti.

N. | Kritérijs veértéjums piezimes

5- M @) @

1. | Vai organizacija ir noteikta kartiba informacijas X
un dokumentu apritei?

2. | Vai izstradatas instrukcijas informacijas, X
dokumentu  apritei  un  saskanoti ar
,konfidencialitates” un klientu lietu
uzglabasanas/kartosanas principiem?

3. | Vai ir noteikts (reglamentéts) konfidencialas X Tiek uzlikta atzime, ka ir
informacijas atspogulo$anas veids véstulés ierobezotas pieejamibas
(citam institlcijam), zinojumos, medijos? dokuments

4. | Vai organizacija ir sava lietvediba? X

5. | Vai organizacija ir ieviesta nomenklatira? Vai X
nomenklatdra ir atseviski izdalita sadala ,klientu
lietdm” un ar to saistitie uzglabasanas,
registrésanas nosacijumi?

6. | Vaiorganizacija notiek regularas sanaksmes par X Katru pirmdienu notiek
aktualitatém darba (vismaz reizi nedéla)? plano$anas sanakmes

struktlrvienibu vaditajiem.
P&c vajadzibas tiek
sasauktas apriipes centra
darbinieku sanaksmes.

7. | Vai organizacija ir noteikts  kontroles X
mehanisms informacijas apritei, t.sk. laicigums,
stils, konfidencialitate, utml.?

8. | Vai organizacija ir noteikta elektroniskas X
informacijas  uzglabasanas un  aprites
nosacijumi?

9. | Vai ir noteikti elektroniskdas informacijas X

aizsardzibas un konfidencialitates principi, t.sk.
paroles, interneta resursu ierobezojums,
elektronisko datu kopésanas iespéju
ierobezojums?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV




2.8. Sadarbiba

Kritérijs ,sadarbiba” ir saistits ar sociala pakalpojumu sniedzéju iek$gjo un aréjo
sadarbibu, ko nosaka starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas principi,
kopigie un atSkirigie mérki, un maksimali efektivs atbalsts klientam. Sadarbibas
pamata ir kooperacija, atbalsts un funkciju (pienakumu, lomu, uzdevumu) sadalijums
attieciba pret problémjomam un mérka grupam.

N. | Kritérijs vértéjums piezimes
E' M@ @
1. | Vai organizacija ir starpporfesionalu tikSanas — X
sapulces, kuru mérkis ir uzlabot darbu ar
klientu?
2. | Vaiorganizacija mérktiecigi  veicina X
starpinstitucionalo sadarbibu?
3. | Vai organizacija ir iesaistita labdaribas, X
sabiedribas informésanas kampanas, akcijas?
4. | Vai organizacija sadarbojas ar citam X

valsts/pasvaldibas/  nevalstiskajam
organizacijam?

5. | Vai organizacija ir noteikta kartiba X
starpprofesionalu starpinstitucionalai
sadarbibai?
6. | Vai starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros X
notiek regularas (vismaz 1 x ménesT) tikSanas?
7. | Vaiorganizacija ir parnémusi kadas citas x | Biedribai “Latvijas Sarkanais
organizacijas labas prakses piemérus? Krusts” visa Latvija ir 23
socialas apripes centri. Reizi
gada tiek organizéts pieredzes
apmainas brauciens uz kadu
no LSK struktdram.
8. | Vai organizacijas ir piedavajusi labas prakses X
piemérus?
9. | Vai organizacija realiz€jusi kadu projektu X | Tetera fonds “Pats savam
sadarbiba ar citu/am organizacijam? Saimes galdam”
10. Vai organizacijas sadarbiba ar citam X
organizacijam ir veiksmiga, efektiva?
11. Vai  esat izrundjus$i un reglamenté&jusi x | izstradats Strarpprofesionalu
starpprofesionalu un/vai starpinstitucionalas komandas nolikums

komandas profesionala lomu, funkcijas un
pienakumus, ievérojot funkciju neparklasanas
principus?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV




2.9. Metodika

Kritérijs ,metodika” ir saistits ar profesionala sociala darba, socialas aprupes, sociala
darba organizé$anas un/vai socialas rehabilitacijas darba pienakumiem. ,Metodika’
nozimé pieradamas (teorétiski vai metodologiski), aprobétas praksé un/vai
atpazistamas (klasificéjamas) profesionalas darba metodes un pieejas, kuras izmanto
ikdienas sociala pakalpojuma snieg$ana klientiem.

Kritérijs Vertéjums piezimes

1| @@ @

=S| T Z

Vai socialo pakalpojumu snieg$ana ir noteikta X
(reglamentéta) sociala darba specialistu
metodika, pieejas un pamatojums?

Vai sociala darba specialisti vai citi pakalpojuma X
sniedz&ji metodiski vai teorétiski pamatoto,
argumenté izvéléto pieeju atbilstibu klientu
vajadzibam?

Vai vadibas [TmenT ir noteiktas prioritates jaunu X
pieeju, metozu apguvei un
izmantosanai praksé?

Vai darbiniekiem ir iespéja (organizétas vai X
atmaksatas no darba devéja puses, vismaz 20
stundas gada) apgdt jaunas pieejas, metodes
vai sanemt atbalsta esoSo  metozu
aprobé&cijai/pilnveidei?

Vai organizacija sniedz pakalpojumus, ievérojot X Socialas aprlpes plana

kddu noteiktu metodiku (metozu kopumu), izveide

nemot veéra pakalpojuma mérka grupu? Sociala rehabilitacijas plana
izveide

Piederiba riska grupai
Funkcionalo spéju

izvertéSana
Vai tiek rikotas metodiskas dienas, kuru | x
ietvaros aprobé, analizé un diskuté par darba
pieeju un metozu pilnveides pasakumiem?
Vai ,klientu lietu” izstrade, t.sk. izvértésana, X
procesa vadiba vai konsultacijas izmantojat
noteiktu teorétiski pamatotu metodiku (vienu vai
vairakas?)?
Vai organizacija ir, vismaz viens, atbildigais par X LSK sekretariata
profesionalo izaugsmi un pilnveidi (izstradi un centralizéti tiek planotas
ievieSanu), kur§ darbojas péc iestades apmacibas darbiniekiem.
profesionalas pilnveides plana? lesp&jamas gan klatienes

apmacibas, gan attalinatas.
Struktlrvientbu vaditaji var
ierosinat nepiecieSamas
apmacibu témas saviem
darbiniekiem.

Vai katras jomas specidlistam ir izstradata X
metodika, vai metodiskie noradijumi
profesionala darba veikSanai?




10.

Vai esosa metodika vismaz 1 x gada tiek
parskatita, analizéta, izvértéta un pilnveidota,
novérsot formalas un nelietderigas metodes
raksturu?

11.

Vai socialo pakalpojumu snieg$ana tiek veikti
mérfjumi (intervijas, anketas, aréja ekspertize —
audits) ,efektivitates” raditaju noteik$anai?

Klientu apmierinatibas
anketa

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:

2.10. Profesionalitate
Kritérijs ,profesionalitate” ir saistits ar ikviena organizacijas/institdcijas darbinieka
atbilstibu profesionalajam standartam un labas prakses principiem. Sociala darba
specialistu profesionalitati nosaka péc LR normativajos aktos, profesijas klasifikatora,
profesijas standarta, étikas kodeksa, darba apraksta un ,klientu apmierinatibas”
[fmena kritérijiem.

N. \vertejums piezimes
E. Krlterus (1) (2) (3) (4)

1. | Vai visiem darbiniekiem ir atbilstosa X
normativajos aktos noteiktad izglitiba, darba
pienakumu veikSanai?

2. | Vai darbinieki regulari paaugstina savu X | Soc. Darbinieks -24h
kvalifikaciju kursos/seminaros? Apripétajas-8 h

Socialais rehabilitétajs -16h
Socialais apripétjas -16h

3. | Vai tiek nodrosinati profilaktiski pasakumi X | Seminari, ekskursijas,
darbiniekiem profesionalas izdeg$anas saliedésanas pasakumi
mazinasanai? (Iznemot superviziju)

4. | Vai tiek nodrosinata profesionala supervizija x | Cik stundas gada?
darbiniekiem? 15h/1 cilv.

5. | Vai organizéjat /piedalaties pieredzes x | Cik biezi?
apmainas? 1x gada

6. | Vai esat organizé&jusi pieredzes apmainas x | Cik biezi?
uznemsanu? 1 X gada, péc pieprasijuma

. biezak

7. | Vai esat organiz&jusi apmacibu seminarus X
starp profesionalu sadarbibas partneriem, par
jusu sadarbibas tému?

8. | Vai esat izstradajusi un realizgjat planveidigi X
socialo pakalpojuma pilnveides pasakumus
(plani, stratégijas, nodomi), to daudzveidosanu
atbilstosi klientu vajadzibam?

9. | Vai regulari lasat, analiz&jat un aprobé&jat X Cik biezi?
Jjaunas” (inovativas) pieejas un labas prakses 1 X gada
piemérus profesionalda darba joma sava
kolektiva? (iznemot likumdosanu)

10. Vai organizacija seko izmainam un jaunindjumiem X
likumdosana?

11. Mai JUsu organizacija nodrosina prakses vietu un x | Cik biezi?
konsultacijas studentiem? 1 X gada




Péc pieteikumu skaita
Sadarbiba ar macibu
centru“Buts”

12.

Vai tiek piesaistiti aréjie resursi (eksperti,
studentu  pétifjumi, sadarbibas partneru
vértéjums) par neatkarigai profesionalai
ekspertizei organizacija?

13.

Vai uzskatat, ka klienta vélmei un ricibai
sadarboties, ir liela nozime veiksmigas
sadarbibas starp socialo darbinieku un klientu

izveido$ana?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV

HLIETEIKUMI

Vieta ieteikumiem paredzéta socialo pakalpojumu sniedzé&ju viedoklim par
nepiecieSamajiem pasakumiem, kuri batu javeic pasvaldibas [imeni, lai socialo
pakalpojumu pakalpojuma kvalitate uzlabotos. Tas var bt apmacibu témas vai
problémas, kas skar pakalpojuma pieejamibu, resursus u.t.t.

SECINAJUMI

1. Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” Socialas apripes un rehabilitacijas
centra “Seda” (turpmak — Centrs) sniegtais pakalpojums vérté€jams ka “labi”.

SEN

pakalpojumu nodalas” darbiniekiem.

4. Regulari tiek veikts pakalpojuma pasvértéjums.

Centrs nodrosina pakalpojumu 67% novada iedzivotaju.
Veiksmiga sadarbiba ar Sociadlo lietu parvaldes struktlrvienibas “Socialo

5. Veikta klientu aptauja (21 anketa), kuras noradits, ka tiek sanemts kvalitativs

pakalpojums.

e
Nodalas vaditaja % /ﬂy/k’/ Agrita Bérzina

Vecaka sociala darbiniece

llize Engere




