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SOCIALO PAKALPOJUMU SN_IEDZE'JU NOVERTESANAS
KARTIBA

|zdota saskana ar Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 11.panta 7.punktu

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma (turpmak — Likums)
11.panta 7.punktu pasvaldibas sociala dienesta pienakums ir novértét pasvaldibas
finanséto socialo pakalpojumu kvalitati. Valmieras novada pasvaldibas (turpmak —
Pasvaldiba) iestades “Valmieras novada Socialo lietu parvalde” (turpmak — Parvalde)
vaditaja ar rikojumu nozimé darbinieku/us, kuri veic kontroli un vérté, saskana ar
Pasvaldibas delegéto uzdevumu vai uz liguma pamata noligto, Likuma noteikto socialo
pakalpojumu kvalitati.

Socialie pakalpojumi ir profesionali organizéti pakalpojumi, kuru snieg$ana nodrosinams
noteikts pakalpojuma saturs, apjoms, ir piesaistami specialisti atbilstoSi izvirzitajam
prasibam attiecigajam socialajam pakalpojumam, lai nodro$inatu sniedzama sociala
pakalpojuma satura un apjoma izpildi.

Parvaldes struktlrvieniba “Socialo pakalpojumu nodala” organizé/nodroSina Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un Valmieras novada pasvaldibas domes
SaistoSajos noteikumos Nr.18 “Par socialajiem pakalpojumiem Valmieras novada”
noteiktos, t.sk., pasvaldibas administrétos un pasvaldibas finansétos socialos
pakalpojumus.

Likuma socialie pakalpojumi ir iedaliti grupas péc to organizatoriskam un saturiskam
pazimém:

1) socialas aprapes pakalpojumi,

2) socialas rehabilitacijas pakalpojumi.

Saskana ar Likuma noteikto, socialo pakalpojumu drikst sniegt tikai tads socialo
pakalpojumu sniedzéjs, kura pamatdarbiba vai kura attiecigas struktlrvienibas
pamatdarbiba ir $o pakalpojumu sniegSana un kur$ attieciga pakalpojuma snieg$anai ir
registréts Socialo pakalpojumu sniedzéju registra ne vélak ka tris ménesus péc tam, kad
sociala pakalpojuma snieg$ana uzsakta. Lai registrétu Socidlo pakalpojumu sniedzé&ju
registra socialo pakalpojumu, tiek nemtas véra ari citas sociala pakalpojuma pazimes,
pieméram, sniegSanas forma (ar izmitinaSanu vai bez izmitina$anas).

Ministru kabineta 2017.gada 13.janija noteikumi Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” noteic prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem. Atbilstosi S$ajos
noteikumos noteiktajam prasibam socialo pakalpojumu sniedzéju sniegtie socialie
pakalpojumi tiek vértéti aizpildot anketu socialo pakalpojumu kvalitates novértéSanai
(1.pielikums) un nosakot vértéjumu ar cetriem skaitliskajiem indikatoriem:

‘4" — |oti labi;

“3” — labi;

“2" — apmierinosi;

“1” — neapmierinosi.




1.Pielikums
Anketa

socialo pakalpojumu kvalitates novértésanai

| VISPARIGAS ZINAS PAR SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEDZEJU

Nosaukums

Biedriba “Latvijas Samariesu apvieniba”

Adrese (pakalpojuma snieg$anas
vieta)

Parka iela 9, Mazsalaca, Valmieras novads

Parka iela 31,Mazsalaca, Valmieras novads
“Mazaldari”’, Nauk$énu pagasts, Valmieras novads
Rigas iela 53 A, Valmiera, Valmieras novads
Udens iela 2C, Valmiera, Valmieras novads
Valdemara iela 26, Rijiena, Valmieras novads

Juridiskais statuss

biedriba

Kontakttalrunis

29242453 Andris Bérzins, vaditajs
26600331 Inga Brente- Mieze, Vidzemes regionalo socialo

pakalpojumu vaditaja

e-pasts

samariesi@samariesi.lv

Majas lapas adrese

www.samariesi.lv

Registracija socialo pakalpojumu
registra (datums, apjoms, klasts)

Pievienots pielikuma

Darbibas veids (piedavato socialo
pakalpojumu  klasts), pakalpojuma
snieg$anas vieta/s

Dienas apriipes centrs pilngadigdm personam ar GRT;
Dienas apriipes centrs nepilngadigam personam ar FT,
Specializétas darbnicas pilngadigam personam ar GRT,
Grupu maja( dzivoklis) pilngadigam personam ar GRT;
Rehabilitacijas pakalpojumi

Mérka grupa/s

Pilngadigas personas ar gariga rakstura traucéjumiem
Bérni ar funkcionaliem traucé&jumiem un to vecaki

Klientu skaits gada

107

Vizi$u, apmekléjumu skaits gada

Kopégjais darbinieku skaits

42 ( t.sk. 6 nodarbibu vaditaji uz uznémuma liguma pamata)

Socialo darbinieku skaits

4 SD/ centru vaditaji, 3 socialie rehabilitétaji, ir atbilsto$a
izglitiba

Socialo pakalpojumu  finanséSanas
mehanismi (noradiet procentos,
kopé&jais 100%)

No pasvaldibas 90 %

Klienta tiesie maksajumi ---%

Valsts dotacijas %

Projekti 7 %

Ziedojumi, davinajumi, sponsorésana 3 %

Gada budzeta apjoms  socialo
pakalpojumu/socialas palidzibas
nodro$inasanai

1 098 030 euro ( planotais budzets)
18 000 euro investicijas ( iegadati pamatiidzekli, inventars),
lielakas inv.- iekarta gridas uzkopsanai 4994 euro, 2 elekiriskas




4. | Vai darbinieku darba vieta ir novértéta ka drosa X | Atbilstosa visam
darbinieka veselibai? prasibam
5. | Vai ir atbilsto8s darbinieku skaits kvalitativa x | Ir pietiekams sociala
pakalpojuma snieg$anai? darba specialistu skaits ,
atbilstosi MK
Noteikumos noteiktajam.
6. | Vai organizacijas telpas ir aprikotas ar X | Visas pakalpojuma

signalizaciju?

snieg8anas vietas

Vai organizacijai ir kopétajs, printeris?

Vai jlsu organizacijai ir interneta pieslégums
(publisks)?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV
Papildus infrastruktiira eso$am inventaram papildus iegadati : Printeris Canon- 2 gb,
Klépjdators ,

ll. SOCIALO PAKALPOJUMU KVALITATES KRITERIJI

2.1.Pakalpojumu pieejamiba
Kritérijs ,pakalpojumu pieejamiba” ir saistits ar klienta iesp&jam sanemt socialos
pakalpojumus bez geografiskiem, sociala statusa un/vai personu Tpatnibas $kérgliem.
Sociala pakalpojuma pieejamiba cilvékiem ar invaliditati ir vértéjama 2.4. sadala.

iedzivotajiem?

N. | Kritérijs ertéjums piezimes
E' M| @] G| 4
Vai ir noteikts klientu pienemsanas laiks? X
2. | Vai klientiem ir pieejama X
kontaktinformacija (talrunis, e-pasts, majas
lapa)?
3. | Vai organizéjat informativus pasakumus X Atvérto durvju dienas 2 x
(seminarus, info- dienas, utml.)? gada; piedalisanas Kafejnicu
dienas, dazadas
meistarklases
4. | Vai socialie pakalpojumi tiek sniegti personai X
iespéjami tuvu dzivesvietai?
5. | Vai klientam pastav iespéja pierakstities uz X
pienemsanu konkréta laika?
6. | Vaiir nodrosinatas vides pieejamibas prasibas X Visas pakalpojumu
cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem? snieg$anas vietas
7. | Vai, nepiecieSamibas gadijuma, pakalpojums Netiek vértéts, $ads
tiek sniegts personas dzivesvieta? pakalpojums nav
8. | Vai par jusu sniegtajiem pakalpojumiem ir izdoti X Sagatavoti bukleti papira
informativi bukleti, majas lapas? forma, Informacija majas lapa
www.samariesi.lv
feisbux
Vai pakalpojums pieejams visa novada X




9. | Vai klientam ir pieejam vina personas lieta? X | Jairvélésanas, tad var
(iznémuma gadijums vardarblba un citu iepazities darbinieka
personu drosiba) klatbltnée

10. Mai klients tiek informéts par sociala pakalpojuma x | Informéti par pakalpojuma
iespéjam un alternativam ? sanems$anas vietas mainu,

piem. specializétas
darbnicas — maina, atbilstosi
klienta iesp&jam un
interesém

11. Mai klientam tiek sniegta informacija par x | To sniedz atbildigie socialie
pakalpojuma pieprasiSanas, izvértésanas, darbinieki dienesta, pirms
sanem$anas kartibu, apjomu un izpildes laiku? pakalpojuma sniegsanas var

iepazities ar pakalpojumu.

12. Mai organizacijas majas lapa pieejama informacija X
regulari tiek aktualizéta?

13. |Vai klienti ir labi un precizi informéti, ierodoties x | Tiek sniegta visa
sanemt pakalpojumu (-us)? nepiecie$ama informacija

14. |Vai klientam ir iespéja sanemt informaciju vinam x | Nav bijis nepiecieSams, bet
saprotama veida (tulks, zimju valoda, viegla ja bitu tada iespéja, tad tiktu
valoda)? nodrosinats.

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:
Dalg&ji klientu maza ieinteresétiba, palausanas uz darbinieka kompetencém.

2.3. Klientu apmierinatiba
Kritérijs ,klientu apmierinatiba” ir saistits ar sp&ju reagét uz klienta vajadzibam un sniegt socialo
pakalpojumu klientam izprotama veida, tas batu: izskaidrot, ievérot profesionalas robezas,
attieksmi, nemt véra klienta ieteikumus un nodrosinat klientam ,pieejas punktus” lémuma
pienems$anas un ietekmésanas procesam.

periodos aptaujajot vai anketéjot pakalpojuma
sanémeju?

N. | Kritérijs Veértejums [ Piezimes
i |2 G @
1. | Vai tiek vértéta klientu apmierinatiba, noteiktos X Cik biezi? 1x pusgada

Vai klientiem tiek nodrosinata pieejamiba,
atsauciba, atbilsttba un drosibas sajlta,
sanemot pakalpojumu?

Vai organizacijas attistibu ietekmé klientu
apmierinatiba ar pakalpojumu (-iem)?

Vai klientam ir nodro$inatas iespégjas ietekmét
sniegta pakalpojuma kvalitati, novertét to un
izteikt viedokli (anonimi), pieméram, telefoniski
— saruna tiek piefikséta protokolu sarunu
zurnala?

Vai, planojot pakalpojumu, tiek nemtas véra
klientu vélmes?

Vai ir izveidots klienta aizsardzibas mehanisms,
ja klients nespgj pilntba parstavét savas

tiestbas socialo pakalpojumu  sniedzé&ju
prieksa? (pieméram, sabiedriskas
organizacijas, domes jurists, barintiesa,

atbalsta personas u.c.)

Ja ir ierobezota ricibspéja, tad
aizgadnis.

Dalai klientu ir Asistenti
Gimenes locekli — uzticibas
personas




11. Mai organizacijas darbinieku darba vietas X
pielagotas klientu pienemsanai t.sk. ratinkréslu
piekluvei, vecakiem ar maziem bérniem, utml.?

12. Vai organizacijas aréja vide ir pielagota klientu ar X
funkcionaliem traucéjumiem piekluvei, t.sk.
pielagotas stavvietas, uzbrauktuves, durvju
ailes?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV
Kvalitates kritérijs tiek nodrosinats pilniba.
2.5.Konfidencialitate

Kritérijs ,konfidencialitate” ir saistits ar profesionalu, étisku, personas datu aizsardzibu
un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktu ricibu, lai netiktu izpausta par
klientu ,jatTga” un aizliegta informacija. Konfidencialitates robezas nosaka profesionala
étika, labas prakses pieméri un likumdo$ana par personas datu apstradi. Informacijas
neizpau$ana, personas datu ievéro$ana attiecas uz visiem darbiniekiem sociala
pakalpojuma instittcija.

N. | Kritérijs vertéjums piezimes

E- (1)) (3)] (4)

1. | Vai klients ir informéts par organizacijas X
konfidencialitates principiem?

2. | Vai organizacija ir veiktas apmacibas un/vai X
izstradati normativie akti par konfidencialitates
principu ievérosanu, ,konfidencialitates
robezam”, konfidencialas informacijas
uzglabasanas (ari elektroniskas informacijas),
lietvedibas principiem?

3. | Vai klientiem tiek nodrosinatas konfidencialas X
konsultacijas/sarunas iespéjas?
4. | Vai, nepiecieSsamibas gadijuma, var ierobezot X

dazadu klientu satik§anas iespéjas uzgaidamas
telpas, sarunu telpas?

5. | Vai klientiem ir iespéja iepazities ar visiem X
dokumentiem, kuri ir vina lieta, t.sk. to saturu un
sarunas protokoliem?

6. | Vai socialais darbinieks nodrosinats ar X
atsevisku sarunu telpu?

7. | Vai organizacija ir izstradats Etikas kodekss? Vai X
organizacijas darbinieki ir iepazistinati ar to?

8. | Vai starp profesionalu tikSanas reizés ievérojat X

konfidencialitati — socialo pakalpojumu sniedzéj
institlcijas iekSiené?

9. | Vai starp institucionala sadarbiba ievérojat X
konfidencialitati, t.sk. ierobezotu personas datu
apmainu (anonimi pasniegta informacija bez
atpazistamiem personas datiem)?




Datu apstrades programmas netiek izmantotas. Nav nepiecieSamiba
klientu skaita de]( mazs apjoms)

2.7. Informacijas/dokumentu aprite
Kritérijs ,informacijas/dokumentu aprite” ir saistits ar labas prakses socialo lietu un
informacijas aprites principiem, socialo lietu un dokumentu aprites parskatamibu un
,orientéSanos” tajos. Informacijas aprite ir tiesi saistita ar ,konfidencialitates” un ar
klientu saistitas informacijas uzglabasanu. Lietu nomenklatiiras izveide ir balstita uz
Latvijas Republikas normativajiem aktiem par dokumentu uzglabasanu un apriti.

N.
p.

k.

Kritérijs

Vertéjums

1] @)

(3)

4)

piezimes

Vai organizacija ir noteikta kartiba informacijas
un dokumentu apritei?

Vai izstradatas instrukcijas informacijas,
dokumentu apritei un  saskanoti ar
,konfidencialitates” un klientu lietu
uzglabasanas/kartosanas principiem?

Vai ir noteikts (reglamentéts) konfidencialas
informacijas atspogulo$anas veids véstulés
(citam institGcijam), zinojumos, medijos?

Vai organizacija ir sava lietvediba?

Vai organizacija ir ieviesta nomenklattira? Vai
nomenklatlra ir atseviski izdalita sadala , klientu
lietdm” un ar to saistitie uzglabasanas,
registré$anas nosacijumi?

Vai organizacija notiek regularas sanaksmes par
aktualitatém darba (vismaz reizi nedéla)?

Vai organizécija ir noteikts kontroles
mehanisms informacijas apritei, t.sk. laicigums,
stils, konfidencialitate, utml.?

Vai organizacija ir noteikta elektroniskas
informacijas  uzglabasanas un  aprites
nosacijumi?

Vai ir noteikti elektroniskas informacijas
aizsardzibas un konfidencialitates principi, t.sk.
paroles, interneta resursu ierobezojums,
elektronisko  datu kopéSanas  iespéju

ierobezojums?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju: NAV

Kvalitates kritérijs tiek nodro$inats.




2.9. Metodika

Kritérijs ,metodika” ir saistits ar profesionala sociala darba, socialas apripes, sociala
darba organizé€Sanas un/vai socialas rehabilitacijas darba pienakumiem. ,Metodika”
nozimé pieradamas (teorétiski vai metodologiski), aprobétas praksé un/vai
atpazistamas (klasificéjamas) profesionalas darba metodes un pieejas, kuras izmanto
ikdienas sociala pakalpojuma snieg$ana klientiem.

Kritérijs veértéjums piezimes

M| @6 @

o] L e

Vai socialo pakalpojumu snieg$ana ir noteikta
(reglamentéta) sociala darba specialistu
metodika, pieejas un pamatojums?

2. Vai sociala darba specialisti vai citi pakalpojuma
sniedz&ji metodiski vai teorétiski pamatoto,
argumenté izvéleto pieeju atbilstibu klientu
vajadzibam?

3. Vai vadibas [TmenT ir noteiktas prioritates jaunu
pieeju, metoZu apguvei un
izmantosanai praksé?

4. Vai darbiniekiem ir iespéja (organizétas vai
atmaksatas no darba devéja puses, vismaz 20
stundas gada) apgit jaunas pieejas, metodes
vai sanemt atbalsta eso$o metoZzu
aprobacijai/pilnveidei?

B Vai organizacija sniedz pakalpojumus, ievérojot Kadas?
kadu noteiktu metodiku (metozu kopumu),
nemot véra pakalpojuma mérka grupu?

6. Vai tiek rikotas metodiskas dienas, kuru Cik biezi?
ietvaros aprobé, analiz€ un diskuté par darba __Jgada
pieeju un metozu pilnveides pasakumiem?

74 Vai  klientu lietu” izstradé, t.sk. izvértésana, Kadas?

procesa vadiba vai konsultacijas izmantojat
noteiktu teorétiski pamatotu metodiku (vienu vai
vairakas?)?

8. Vai organizacija ir, vismaz viens, atbildigais par
profesionalo izaugsmi un pilnveidi (izstradi un
ievieSanu), kur§ darbojas péc iestades
profesionalas pilnveides plana?

9. Vai katras jomas specialistam ir izstradata X
metodika, vai metodiskie noradijumi
profesionala darba veik$anai?

10. | Vai esosa metodika vismaz 1 x gada tiek X
parskatita, analizéta, izvértéta un pilnveidota,
novérSot formalas un nelietderigas metodes

raksturu?
11. | Vai sociadlo pakalpojumu snieg$ana tiek veikti X Kadi? Intervijas
meérfjumi (intervijas, anketas, aréja ekspertize — AnketéSana

audits) ,efektivitates” raditaju noteik$anai?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:




13. Vai uzskatat, ka klienta v&lmei un ricibai X Atseviskos gadijumos.
sadarboties, ir liela nozime veiksmigas
sadarbibas starp socidlo darbinieku un klientu
izveidoSana?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju:

Kvalitates kritérijs tiek nodrosinats iespé&ju robezas. Darbinieku noslogotibai, laika
ierobezojumam, pakalpojumu snieg$anas periodam ir ietekme uz pakalpojuma kvalitati

HLIETEIKUMI
Vieta ieteikumiem paredzéta socialo pakalpojumu sniedzéju viedoklim par
nepiecieSamajiem pasakumiem, kuri bitu javeic pasvaldibas limenT, lai socidlo
pakalpojumu pakalpojuma kvalitate uzlabotos. Tas var bit apmacibu témas vai
problémas, kas skar pakalpojuma pieejamibu, resursus u.t.t.

- klientu nodro$inajums pakalpojuma ( nevar planot regularus ienakumus), arf
klientu neregulars apmekléjums, kas ietekmé darbinieku noslodzi
- par transporta piesaisti klientu atve$anai un aizve$anai.

Kopsavilkums

1. Pakalpojuma sniedzé&ja nodrosinatie pakalpojumi vértéjami ka loti labi
Tiek piesaistiti papildus ITdzekli ( ziedojumi, davinajumi) , lai dazadotu
pakalpojumus

3. Aktivi strada pie publicitates — atvérto durvju dienu pasakumi katra
pakalpojumu sniegSanas vieta, piedali$anas dazados novada pasakumos,
viesu uznems$ana- dali$anas sava pieredzé

4. Biedriba iegadajusies papildus inventaru, lai nodroinatu kvalitativakus

pakalpojumus. Tiek meklétas un piedavatas klientiem inovativas pieejas

Atbilstosu darbinieku piesaiste, zema darbinieku mainiba

Pozitiva, atpazistama téla veido$ana

Plasi tiek izmantoti socialie tikli, informéjot par dazadam norisém.

Veiksmiga uz attistibu vérsta sadarbiba ar pasvaldibu.

0.5 O Ch

Valmieras novada Socialo lietus parvaldes 2
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Saskanots
Valmieras novada pasvaldibas iestades

Struktdrvienibas “Socialo pakalpojumu nodala” vaditaja

/ﬁ% M Bérzina

A~N—
2024 gada - W o)

APMIERINATIBAS VERTEJUMA APKOPOJUMA REZULTATI

Par socialo pakalpojumiem personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Aptaujas rezultatus apkopoja:
Socialo pakalpojumu specialiste: Sanda Sniedze
Socialo pakalpojumu specialiste: Kristine AiSpure

Sociala darbiniece Ginta Pik§éna

Valmiera, 2024



1.attéls. Pakalpojuma sniegSanas vieta

Pakalpojumu sniegSanas vieta

H Neapmierinosi
M apmierinosi

o labi

1 Joti labi

B Nav sniegta atbilde

2.attéls. leklauSanas starp iemitniekiem

leklauSanas starp iemitniekiem

W Neapmierinosi
M apmierinosi

M labi

1 |oti labi

M Nav sniegta atbilde




3.attéls. Piedavatie pasakumi un aktivitates

Piedavatie pasakumi un aktivitates

B Neapmierinosi
M apmierinosi

W labi

= |oti labi

M Nav sniegta atbilde

4.attéls. lespéja bit svaiga gaisa

lespéja but svaiga gaisa

W Neapmierinosi
M apmierinosi

o labi

1 Joti labi

B Nav sniegta atbilde




5.attéls. Institlicija nodroSinata edinasana

Institucija nodrosinata eédinasana

W Neapmierinosi
M apmierinosi

M labi

1 |oti labi

M Nav sniegta atbilde

6.attéls. Darbinieka attieksme

Darbinieka attieksme

H Neapmierinosi
M apmierinosi

o labi

1 Joti labi

M Nav sniegta atbilde




7.attéls. Zina pie ka versties, ja rodas problémas

Zina pie ka versties, ja rodas
probléemas

B Neapmierinosi
M apmierinosi

M labi

7 |oti labi

B Nav sniegta atbilde

8.attéels. Tiek iesaistits pakalpojuma satura izmainu veikSana

Tiek iesaistits pakalpojuma satura
izmainu veikSana

B Neapmierinosi
M apmierinosi

M labi

7 |oti labi

M Nav sniegta atbilde




9.attéls. Tiek iesaistits pakalpojuma novértésana

Tiek iesaistits pakalpojuma
novértésana

B Neapmierinosi
M apmierinosi

W labi

= |oti labi

m Nav sniegta atbilde

10.attéls. Tiek nodro$inata iespéja izteikt viedokli un tas tiek piefikséts

Tiek nodrosinata iespéja izteikt
viedokli un tas tiek piefikséets

B Neapmierinosi
M apmierinosi

W labi

7 |oti labi

M Nav sniegta atbilde




11.attéls. Ir pietickams darbinieku atbalsts, sanemot pakalpojumus citas iestadés
(valsts un pasvaldibas iestadés, gimenes arsts, u.c.)

Ir pietiekams darbinieku atbalsts,
sanemot pakalpojumus citas iestades
(valsts un pasvaldibas iestades,
gimenes arsts, u.c.)

B Neapmierinosi
M apmierinosi
W labi

|oti labi

m Nav sniegta atbilde

12.attéls. Ir droSibas sajuta

Ir droSibas sajuta

B Neapmierinosi

M apmierinosi

M labi
|oti labi

M Nav sniegta atbilde



13.attéls. Pasapripe

Pasaprupe

B Neapmierinosi
M apmierinosi

o labi

= |oti labi

m Nav sniegta atbilde

14.attéls. Sadzives prasmes

Sadzives prasmes

B Neapmierinosi
M apmierinosi

o labi

1 |oti labi

M Nav sniegta atbilde




15.attéls. Veselibas uzturéSana

Veselibas uzturesana

W Neapmierinosi
M apmierinosi

M labi

1 |oti labi

M Nav sniegta atbilde

16.attéls. Darba prasmes

Darba prasmes

H Neapmierinosi
M apmierinosi

o labi

1 Joti labi

M Nav sniegta atbilde




Secinajumi

Anonimi tika veikts pakalpojuma sanéméja apmierinatibas vértéjums 43

klientiem.

Pakalpojuma sanémeéja apmierinatiba ir raditajs tam, cik labi pakalpojumi atbilst vai
parsniedz klientu vélmes.

1.

10.

11.

12.

13.

Klienti sniegtos rehabilitacijas pakalpojumus vérté vinu vajadzibam atbilstoSus un
piemérotus;

Klientiem ir jaapgust vai janostiprina dazadas prasmes, pieméram, pagatavot
édienu, sakopt istabu, izmazgat drébes un citas ikdienas veicamas darbibas;

Piedavatas aktivitatés un pasakumos klienti iesaistas atbilstosi, savam spéjam,
atseviski respondenti uzskata, ka aktivitates nav atbilstoSas vinu spé&jam;

Klients spéj sniegt informaciju, ka ir pie ka vérsties, ja nepiecieSama
palidziba/atbalsts;

Klienti tiek iesaistiti pakalpojuma satura izmainu veikSana, kas izpauzas ar
saskanosSanu par izmainam (izveidota WhatsApp grupina értakai sazinai);

Klienti nav parliecinati, ka vinu anonimais viedoklis tiek piefikséts zurnala, bet
vienmeér tiek uzklaustti;

Klienti atzist, sanemot pakalpojumu un uzturoties starp iemitniekiem jutas
drosiba;

Péc klientu domam, bieZak vélétos kopigu laika pavadiSanu ar citiem institcijas
iemitniekiem, pieméram, kopigas ekskursijas, kopiga darzu sakop$ana/darza
augu stadisana;

Péc klientu domam cita badtiska informacija: nemot véra, ka pakalpojuma
shiedz€jiem nav iespéjas nodroSinat peldéSanas nodarbibas, labprat izmantotu
iespé&ju noklut peldéties vasaras perioda citas tdenstilpnés;

Nemot véra individualos funkcionalos trauceéjumus, gratibas sagada iesaistiSanas
darbu veik8ana, telpu uzkopSana un budzeta planosana;

Rast iespéju, ka rehabilitacijas pakalpojumus pieaugusam personadm nodroSina
ar paSvaldibas finanséjumu, pieméram, psihologa konsultacijas, fizioterapijas
nodarbibas;

Pakalpojumu  sniedzéjam  grutibas  iesaistit  klientus  piedavatajos
pasakumos/aktivitatés;

Klienti informéti par iekS&jiem kartibas noteikumiem.



NOVEROJUMI UN IEGUTA INFORMACIJA ANKETESANAS LAIKA

Veicot anketéSanu lielaka dala klienti péc savas iniciativas saprotami spéj izstastit par
sevi, ikdienas darbibam un notikumiem. Grupu majas, dienas apripes centros un
specializétas darbnicas izveidota ikdienas kartiba veicina pozitivu pasorganizéSanos
un palidz labak izmantot pakalpojuma iespéjas.

Socialo pakalpojumu piedavatas aktivitates saneméji vérté ka labas. Aptaujas
rezultatos uzradas, ka pakalpojumu sanéméji izsaka velmi péc fizisko nodarbibu
klasta - par organizétiem pargajieniem, ekskursijam, sporta spelém.

Pakalpojuma sanéméji pakalpojuma sniegSanas vietu vérté ka loti labi. Grupu maja
pakalpojuma satraukumu rada augstie komunalie maksajumi. Klienti ir informéti un
iesaistiti atbalsta sanemsana.

Par pakalpojuma vidi un darbiniekiem izsaka droSi; labprat stasta par pozitivo, ka art
situaciju, kura juties satraukts, zina pie ka vérsties. Skaidri noteiktd pakopojuma
sniedzeju struktara un dienas kartiba |auj vieglak orientéties ikdiena, samazina stresu
un veicina neatkaribu.

AnketéSanas laika pakalpojumu sanéméju sniegtas atbildes l|auj secinat, ka
pakalpojumu sniedzéjs nodroSina viegli pieejama un saprotama informaciju, ka
persona jutas iesaistita un spégj izdartt izvéles.

Anketas atklaj, ka pakalpojuma sanéméjam ir iespé&ja izdarit izvéles par savam
ikdienas aktivitatém dienas centros, specializétas darbnica, kas apliecina, ka
pakalpojuma sniedzéjs ieklauj personu IEmumu pienemsanas proces3, kas saistits ar
vina ikdienu - planojot dienas aktivitates, dod izvéles iesp&ja un nem véra klienta
vélmes.

Tiek pievérsta uzmaniba klientu veselibas stavoklim un pa3u spé&jam. Medikamentu
lietoSana ir batisks atbalsts ikdiena. Medikamenti biezi vien ir nepiecieSami, lai
uzlabotu koncentréSanas spéjas, mazinatu trauksmi vai citas psihologiskas
problemas, kas var traucét ikdienas funkcioné$anai. Respondenti spé&ja skaidri
izstastit sniegto atbalstu medikamentu lietoSana — veselibas uzturéSana.

Budzeta planoSana, ikdienas rékinu maksasand nepiecieSama patstavigs
pakalpojuma sniedzéju atbalsts. Respondenti spé&ja skaidri izstastit sniegto atbalstu,
kartibu, ar kuru darbinieku sadarbojas.

Veicot klienta apmierinatibu novértéSanu tika novérots, ka uz daziem jautajumiem
netiek izteikts viedoklis, neitrala attieksme- gratibas noformulét viedokli, bet kopuma
respondenti bija |oti atsaucigi, pozitivaki - jutas drosi.

Aptaujas rezultati norada uz visparéju augstu klientu apmierinatibu ar grupu
majas, dienas apripes centra un specializétas darbnicas pakalpojumiem.



Saskanots
Valmieras novada pasvaldibas iestades

Struktdrvienibas “Socialo pakalpojumu nodala” vaditaja
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APMIERINATIBAS VERTEJUMA APKOPOJUMA REZULTATI

Par socialo pakalpojumu- par dienas aprupes centra un rehabilitacijas
pakalpojumiem bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem

Aptaujas rezultatus apkopoja:
Sociala darbiniece: Ginta Pikséna
Socialo pakalpojumu specialiste: Sanda Sniedze

Socialo pakalpojumu specialiste: Kristine AiSpure

Valmiera, 2024



L1dz aptaujas izveidoSanai Valmieras novada pasvaldibas Socialo lietu parvaldes
Socialo pakalpojumu nodala ir izskatijusi 65 iesniegumus par rehabilitacijas

pakalpojumiem bérniem un 19 iesniegumus par dienas apripes centra pakalpojumu.

Aptaujas jautajumi izveidoti balstoties uz Valmieras novada pasvaldibas iestades
"Valmieras novada Socialo lietu parvalde” Socialo pakalpojumu sniedz&ju novertéSanas
kartibas 2.pielikumu par klientu apmierinatibas vértéjums.

Aptaujas anketa ir 14 jautajumiem, no kuriem 4 ar atbilzu variantiem, 8 vértéjuma

(Neapmierino$i 1-4 Loti labi) un 2 atvérti jautajumi.

Aptauja tika nosatita klientiem, kuriem Socialo pakalpojumu nodala ir izveidotas
lietas par dienas apriipes centra pakalpojumu un socialas rehabilitacijas pakalpojums
bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem.

Dati tika iegdti, izmantojot platformu VisiDati.lv.
Aptauja tika izsitita 72 personam, sanemtas 20 atbildes.

Aptauja tika ligts noradit dzivesvietu:
10 Valmiera

2 Mazsalaca

2 Kocéenu pagasts

2 Valmieras pagasts

1 Kauguru pagasts

1 Sélu pagasts

1 Zilakalna pagasts



16

14

12

10

Vieta, kur izmantojiet atbalsta centra pakalpojumus
20

Valmiera

IMazsalaca

Kadus socialos pakalpojumus izmantojiet atbalsta centros ?

Dienas apripes centra pakalpojumu

16

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus



Kadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus izmantojiet?

4 4
35
3 3
25
2
15
0.5
0 0 0 0 0

[

(&

-

I ogopéda konsultacijas

I ABA nodarbibas
I Makslas terapiju
Deju un kustibu terapiju
Smilsu spelu terapija
Sociala darbinieka konsultacijas
Psihologa konsultacijas
[ Dabas vides estétikas nodarbibas
N Psihoterapijas specidlista konsultacijas
Dienas apripes centra pakalpojumu izmantojiet
5
5
435
4
3.5
3
25
2 2
2
1.5
1
0.5
0

Katru darba dienu 1-3 dienas nedéla 1-5 dienas ménesT



Noveértéjiet pakalpojuma sniegSanas vietu

4 - Lofi labi

1 - Neapmierina
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12 14

Novertgjiet atbalsta centra telpas

4 - Loti labi 15
3 - 5

1 - Neapmierinosi



Regulari ir informacija par notieko$o, izmainam, sanem3anas grafiku.

4 - Lofi labi

1 - Neapmierinosi 1
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10

Pakalpojuma sniedzéjs ievéro visus nepiecie$amos epidemiologiskos droibas pasakumus

o _

1 - Neapmierinosi
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]
.
[5]
[==]

10
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Pakalpojuma sniedzéjs sazinas/komunicé par jautajumiem/situacijam saistiba ar manu bérnu.

4 - Lofi labi

1 - Neapmierinosi 2

Specialistu kompetence

4 - Lofi labi

4 - |_ofi labi
’ 216

1 - Neapmierinosi



Pieejamie pakalpojuma sanemsanas laiki

4 - Loti labi

1 - Neapmierinosi
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12 14

Nodrosinata edinasana (ja izmantojiet dienas aprapes centra pakalpojumu)

4 - Loti labi

1 - Neapmierino3i

(=]

0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4



Respondentu leteikumi atbalsta centra darbibai.

Atbalsta centram vajadzétu darboties pieejamakos laikos. Ari vecaki strada, ir loti grati
apvienot to.

Loti nepatikams fakts ir atzimét viziti ka apmeklétu, ja esam to parcélusi. Tas liedz
iespéju apmeklét visas 10 nodarbibas.

Viss labi

Viss Joti apmierina

NepiecieSams lielaks darbinieku skaits (profesionali cilvéki, kuri zina un prot stradat
ar cilvékiem ar GRT). Ta tomér nav tikai parastu bérnu pieskatiSana, bet bérnu, kuriem
ir ipa8as vajadzibas, un tas var bat diametrali pretéjas - vienam traucé klusums, otram
skalums, citam gaisma u.t.t. Jazina, k& reagét ari uz neértiem klientiem (ja bérnam ir
problematiska uzvediba). Ir jamak nomierinat un saprast, kas ir par iemeslu, kads ir
trigeris...vardu sakot Speciélistu nepieciesamiba. Ja tiek prasitas izzinas no arstiem,
tad ari pretr ir jabat zinoSiem cilvékiem, kuri spéj arstu ieteikumus nemt véra.
Pansionata smékétavu vajadzétu talak no bérnu laukumina.

Turpinat praktiskas nodarbibas, tas loti veicina bérnu patstavibas veidosanos un
pasapzinu cel.

leteiktu izveidot gan Valmieras novada Socialo lietu parvaldei, gan Solim savu lapu
Facebook. Kura aktualizét informaciju un komunicét ar cilvékiem. Piem. Césu
socialais dienests to Joti veiksmigi
darahttps.//www.facebook.com/profile.php ?id=100071188610913. Kapéc Valmiera to
nedara? T&pat batu Solim sevi japopularizé, lai vairak gimenu novada var iegit
informaciju par pakalpojumiem. Daudzi nemaz nezina, ka ir tads centrs. Ne arsti, ne
atbalsta personals Valmieras novada nav informéti par tadiem pakalpojumiem, visi
brinas. Svaka komunikacija ir ar cilvékiem no Sociala dienesta puses.

Reklamét savus tieSos pakalpojumus, nevis tikai meistarklases un tirdzinus, centrs
tomeér ir socialo pakalpojumu sniedzéjs, nevis rado$o nodarbibu organizétajs.
Pieméram - uz Gaujas krasta vidusskolu, kuras bérni ir tieSa mérkauditorija socialas
rehabilitacijas un dienas centra pakalpojumu sanemsanai, tika izsatita info par puku
parstadisanu. Tai pat laika par tieSajiem pakalpojumiem, to sanemsanas iespéjam,
specialistiem, u.t.t. - ne varda! Un tad rodas pamatots jautajums vecaku vidi - Solis ir
centrs bérniem un pieauguSajiem ar Ipas$am vajadzibam, jeb tomér kaut kada
makslinieku darbnica, kas vakaros piedava kaut kadas, ar bérniem un pieaugusajiem,

kuriem ir funkcionali traucéjumi, absoldti nesaistitus pakalpojumus.



PAMATOJOTIES UZ APTAUJAS REZULTATIEM, IEGUTA INFORMACIJA

Sobrid izmantoto atbalsta centra pakalpojumus bitiskaka izmanto$anas vieta ir
Valmiera. Valmierd sanem gan dienas apripes centra pakalpojumu, gan socialas
rehabilitacijas pakalpojumus. Ir uzsakts socialas rehabilitacijas pakalpojums Mazsalacas
centra.

Bérni ar funkcionaliem trauc&jumiem bieZak izmanto- logopéda konsultacijas,
ABA nodarbibas, makslas terapiju, deju un kustibu terapiju.

Specialistu kompetences (3.70) un komunikaciju par jautajumiem, kas saistits ar
bérnu, kas sanem pakalpojumu (3,4)

Dienas apripes centra pakalpojumus liela ka dala (64%) izmanto pilno dienu un
katru dienu (56%), kas parada aktualitati vasaras periodam, kad ir skolénu brivlaiks un
aktuals ir dienas aprupes centra pakalpojums.

Aptauja paradas, ka nodrosinata eédinasana dienas aprupes centra aktualitate par
ko vecaki sadarbojoties pakalpojuma sniedz€ja, rod kopigus risinajumus par
individualam bérnu édinasanas specifikam. NodroSinatd édinasana dienas apripes
centra ir novertéta apmierinosi (2.88).

Pieejamie pakalpojuma sanems$anas laiki ir novertéti labi (3.55). Nemot véra, ka
dalu vecaku ir nodarbinati darba tiesiskas attiecibas, pakalpojuma sanémeéjiem aktuali
vajadziba atbalsta centra pieejamie pakalpojumi, arpus normala darba laika.

Aptaujas respondenti norada velmi péc plasaku spektru specialistu darbam ar
bérniem dienas apripes centra.

Batiski ieteikums no respondentiem ir informacijas pieejamiba par iesp&jam un

nosacijumiem sanemt socialos pakalpojumus atbalsta centros, gan potencialiem
pakalpojuma sanéméjiem, gan citiem specialistiem ar kuriem ikdiena sadarbojas,
pieméram, gimenes arstiem, izgltibas iestadéem.
Kopuma vértéjums par informacija pieejamibu notiekoSo, izmaindm un pakalpojuma
sanems$anas grafiku vertés labi (3,25), bet apkopojot iegutaja informaciju, svarigi zinat
nosacijumus un kartibu, k& sanemt socialos pakalpojumus atbalsta centros, jo tas
nodroSina efektivu sadarbibu starp pakalpojuma sniedzéju un pakalpojuma sanéméju.
Tas ari palidz izvairtties no neskaidribam vai parpratumiem, ka art nodro$ina, ka atbalsta
centri var labak planot un sniegt piemérotus pakalpojumus katra klienta individualajam
vajadzibam.

Klienti pakalpojuma sniegSanas atraSanas vietu (3,64), telpas novértéjusi augsti
(3,75 punkti) - pakalpojumus izmanto, gan Valmieras un Mazsalacas pilsétas iedzivotaji,

gan tuvakie pagasti ap Valmieru. (skatit 1.lpp).



Turpmaka pakalpojumu nodroSinaSana aktualizét socialas rehabilitacijas un dienas
apripes centra pakalpojumu pieejamibu novada Ziemelu dala (Rdjienas pilséta, Lodes,

Jeru, Nauk$enu pagasti).

Aptaujas rezultati norada uz visparéju augstu klientu apmierinatibu par
dienas apriapes centra un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem bérniem ar

funkcionaliem traucéjiem.



Aptauja "Par dienas apripes centra un rehabilitacijas pakalpojumiem bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem”

Respondentu statistika:

Respondentu skaits 20

Rezultatu kopsavilkums:

1. Vieta, kur izmantojiet atbalsta centra pakalpojumus (vairakas atbildes iesp&jamas)

Valmiera 20 B 90.9%
Mazsalaca 2 = 9.1%
lesniegto atbilzu summa 22

2. Kadus socialos pakalpojumus izmantojiet atbalsta centros ? (vairakas atbildes iespejamas)

Dienas aprupes centra

pakalpojumu ? 3%
Sociélés.rehabilitécijas 16 o4,
pakalpojumus

lesniegto atbilzu summa 25

3. Kadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus izmantojiet? (vairakas atbildes iespéjamas)
Makslas terapiju 3 == 18.8%
Deju un kustibu terapiju 3 == 18.8%

Psihoterapijas specialista

0%
konsultacijas 0

Smilsu spélu terapija 12.5%

ABA nodarbibas 25%

Logopéda konsultacijas 25%

Dabas vides estétikas nodarbibas 0%

Psihologa konsultacijas 0%

O O O M M N

Sociala darbinieka konsultacijas 0%

N
o

lesniegto atbilzu summa

4. Dienas aprupes centra pakalpojumu izmantojiet

Katru darba dienu 5 55.6%
1-3 dienas nedéla 2 = 22.2%
1-5 dienas ménest 2 - 22.2%
lesniegto atbilzu summa 9

5. Dienas apripes centra pakalpojumu izmantojiet (vairakas atbildes iespéjamas) (atbilde uz jautajumu nav
obligata)

Pilnu dienu 7 S 63.6%
Nepilnu dienu 4 s 36.4%

lesniegto atbilzu summa 11



6. Novertéjiet pakalpojuma sniegsanas vietu

Neapmierina S Loti labi
3.65/4

7. Novertéjiet atbalsta centra telpas

NeapmierinoSi Loti labi
3.75/ 4

8. Regulari ir informacija par notiekoSo, izmainam, sanemsanas grafiku.

Neapmierinosi —— Loti labi
3.25/ 4

9. Pakalpojuma sniedzéjs ievéro visus nepieciesamos epidemiologiskos drosibas pasakumus

10.

11.

12.

13.

14.

NeapmierinoEi e ETTT————— LOti labi
3.5/ 4

Pakalpojuma sniedzéjs sazinas/komunicé par jautajumiem/situacijam saistiba ar manu bérnu.

NeapmierinoSi | —— Loti labi
3.4/ 4

Specialistu kompetence

Neapmierino§i E—— Loti labi
3.7/ 4

Pieejamie pakalpojuma sanemsanas laiki

Neapmierino§i rr—— L.Ot'l labi
3.55/4

Nodrosinata édinasana (ja izmantojiet dienas apripes centra pakalpojumu) (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Neapmierino§i E——— Loti labi
2.88/4

leteikumi atbalsta centra darbibai. (atbilde uz jautajumu nav obligata)

1) Atbalsta centram vajadzétu darboties pieejamakos laikos. Ar1 vecaki strada, ir loti gruti apvienot to.

Loti nepatikams fakts ir atzZimét viziti ka apmeklétu, ja esam to parcélusi. Tas liedz iesp&ju apmeklét visas 10
nodarbibas.

2) Viss labi

3) Viss loti apmierina

4) 1. NepiecieSams lielaks darbinieku skaits (profesionali cilvéki, kuri zina un prot stradat ar cilvékiem ar GRT).
Ta tomeér nav tikai parastu bérnu pieskatisana, bet bérnu, kuriem ir Tpasas vajadzibas, un tas var bat diametrali
preté&jas - vienam traucé klusums, otram skalums, citam gaisma u.t.t. Jazina, ka reagét ari uz neértiem klientiem
(ja bernam ir problematiska uzvediba). Ir jamak nomierinat un saprast, kas ir par iemeslu, kads ir trigeris...vardu
sakot Specialistu nepiecieSamiba. Ja tiek prasitas izzinas no arstiem, tad ari pretT ir jabit zinoSiem cilvékiem,
kuri spé&j arstu ieteikumus nemt véra.

2. Pansionata sméekétavu vajadzetu talak no bérnu laukumina.
3. Turpinat praktiskas nodarbibas, tas loti veicina bérnu patstavibas veido$anos un pasapzinu cel.

4. leteiktu izveidot gan Valmieras novada Socialo lietu parvaldei, gan Solim savu lapu Facebook. Kura aktualizet
informaciju un komunicét ar cilvékiem. Piem. Césu socialais dienests to loti veiksmigi dara



https://www.facebook.com/profile.php?id=100071188610913. Kapéc Valmiera to nedara? Tapat butu Solim sevi
japopularizé, lai vairak gimenu novada var iegit informaciju par pakalpojumiem. Daudzi nemaz nezina, ka ir tads
centrs. Ne arsti, ne atbalsta personals Valmieras novada nav informéti par tadiem pakalpojumiem, visi brinas.
Svaka komunikacija ir ar cilvékiem no Sociala dienesta puses.

5) Reklamét savus tiesos pakalpojumus, nevis tikai meistarklases un tirdzinus, centrs tomér ir socialo
pakalpojumu sniedzéjs, nevis radoso nodarbibu organizétajs. Pieméram - uz Gaujas krasta vidusskolu, kuras bérni
ir tieSa mérkauditorija socialas rehabilitacijas un dienas centra pakalpojumu sanemsanai, tika izsatita info par
puku parstadisanu. Tai pat laika par tieSajiem pakalpojumiem, to sanemsanas iespgjam, specialistiem, u.t.t. - ne
varda! Un tad rodas pamatots jautajums vecaku vidu - Solis ir centrs bérniem un pieaugusajiem ar Tpasam
vajadzibam, jeb tomér kaut kada makslinieku darbnica, kas vakaros piedava kaut kadas, ar bérniem un
pieaugusajiem, kuriem ir funkcionali traucéjumi, absolGti nesaistitus pakalpojumus.

6) -

15. Paldies par sniegtam atbildém. (atbilde uz jautajumu nav obligata)

Skaidrojums: Izvéléto atbilzu summa ir iegiita saskaitot respondentu visas atzimétas atbildes uz So jautajumu. Katras
atbildes procentuala vértiba tiek ieglita konkrétas atbildes izvéléto reizu skaitu dalot ar kopé&jo iesniegto atbilzu
summu.



